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Vi tjekker teknik kl. 09:55 og starter kl. 10:00



VELKOMMEN

D
e
n
 2

7
. 

a
p
ri

l 
2
0
2
1

Albertslund
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Egedal

Frederiksberg/2

Frederikssund

Gentofte

Gladsaxe/2

Greve

Helsingør/2

Herlev

Holbæk

Hørsholm/2

Assens, Middelfart, Nyborg, Odense/2   

Billund
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Halsnæs
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Ringsted
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Solrød
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VELKOMMEN til programledermøde april 2021

Ca. tidspunkter Program

10:00 - 10:05 Velkomst og dagens programledermøde

10:05 - 10.25 BOB og SAPA status på tilslutning af ESDH, Jobcenter, EOJ og 

Pladsanvisning 

v. Jakob Volmer

10:25 - 10:45 Budgetlægning 2022 og KOMBIT

v. Mette Vinther Poulsen, Peter Egelund og Poul Ditlev Christiansen

10:45 - 11:00 Aktuelle og kommende KLIK-opgaver

11:00 - 11:25 KOMBIT-programleder NYT

11:25 - 11:30 Evaluering, afslutning og tak for denne gang

Mette Vinther Poulsen

Jakob Volmer Peter Lykke Egelund Poul Ditlev Christiansen



BOB OG SAPA STATUS 

PÅ TILSLUTNING AF ESDH, 

JOBCENTER, EOJ OG 

PLADSANVISNING

V. Forretningsudvikler Jakob Volmer



KOMBITS UNDERSTØTTELSE AF 
TILSLUTNINGER



Fagsystem-
leverandør

Pilot

Pilot-
kommune

Compliancetest

Udbredelse 
af 

tilslutninger



Hvad gør udbredelsesteamet i KOMBIT?

Følger op og rapporterer status på udbredelsen

• Opfyldelse af de strategiske mål og ØA-mål for 2021

• Ny fælles rapportering af fremdrift på tilslutninger og vejledninger til kommuner og 

leverandører på KOMBIT.dk i forlængelse af KDIs tidligere rapportering om 

Tilslutningsforløbet

• Opdatering af datapipeline med månedlige rapporteringer fra kommunerne 



Hvad gør udbredelsesteamet i KOMBIT?

Faciliterer udbredelsen, så kommunerne kommer rettidigt og sikkert på 
indekserne og kan vise data i SAPA og Mit Overblik

• Faciliterer erfaringsudveksling kommunerne imellem (møder/Yammer-grupper)

• Supporterer kommunernes projektledere med konkret opgavestyring (KLIK) og råd og 

vejledning (nyhedsbreve/FAQ/dialogmøder/KOMBIT-programledermøder)

• Følger op på evt. udeståender hos leverandørerne (koordineret med ”Onboarding”)



1

BOB/SAPA-PL sikrer sig at 
kommunens aftaleadministrator for 
det fagsystem, der skal tilsluttes, 
kontakter leverandøren og aftale dato 
for tilslutning til indekserne

2

Aftaleadministrator for fagsystem 
godkender serviceaftaler med 
leverandøren om tilslutning til de 
indekser (Sags-/Dokumentindeks 
og/eller Ydelsesindeks) der er 
relevante for løsningen

3

Aftaleadministrator for BoB opdaterer 
DIGST-databehandleraftale med 
oplysninger om nye dataområder fra 
Borgerblikket i Mit Overblik på 
borger.dk

4

SAPA-systemansvarlig giver 
sapa@kombit.dk besked om, hvornår
der skal åbnes for visning af data fra 
et ny tilsluttet fagsystem, og giver 
andre relevante aktører (ex 
SAPA/BOB-PL/administratorer og 
fagsystemejere) i kommunen besked 
om hvornår det sker

5

KOMBIT laver en bestilling til SAPA-
leverandøren, der åbner op for, at 
data fra et nyt it-system kan vises i 
SAPA og filtreres via BoB til visning i 
Mit Overblik

6 

SAPA-administrator afklarer 
jobfunktionsroller og udfører 
opsætning i SAPA Overblik og Advis 
Administration

BOB-administrator afklarer og udfører 
opsætning i Borgerblik-administration 
(skæringsdatoer, KLE-nr. m.m.)

7

Leverandøren af fagsystem indlæser 
data til indekserne

8

Kommunen kan vise data fra 
fagsystem på SAPA og borger.dk

Kommunernes opgaver trin for trin (KLIK-opgaver) ved tilslutning af 
nyt fagsystem til indekserne og udstilling af data via SAPA/BoB

KLIK 

1

KLIK 

2
(kun BOB)

KLIK 

3

KLIK 

4

mailto:sapa@kombit.dk


MÅL OG STATUS FOR 
UDBREDELSE AF 

TILSLUTNINGER 2021 



2021 Mål for konsolidering af SAPA/BoB - udbredelse 

Med SAPA og Borgerblikket udrullet til K98 i 2020 er målet i 2021 fortsat udvidelse af 
omfanget af brugere og udstillede data fra kommunernes egne fagsystemer via BoB og 
SAPA for herved at gøre det muligt for kommunerne at:

1.Leve op til krav fra ØA om borgernes adgang til egne data (udpegede KLE områder i
etapeplanen for 2021 og forberedelse af planen for 2022-2023) i “Mit Overblik” via 
Borgerblikket, og øge anvendelse og udbytte af SAPA.

2.Kunne opsige “Manuelle Sager” i KMD Sag – mål: minimum 80% af kommunerne i
2020. 

3.Være klar til at understøtte Helhedsorienteret Indsats (HOI) via Den Fælleskommunale 
Infrastruktur i takt med lovgivningen, forventet i løbet af 2022.



# Strategisk mål Q1 Q2 Q3 Q4

1

1.1 - Konsolidering af 

SAPA og BoB -

udbredelse

1.1.1.1 – Alle ESDH tilsluttet S&D og 

klarmeldt til udbredelse til SAPA og 

BoB.

1.1.2.1 – Alle Jobcentersystemer 

klarmeldt til udbredelse til SAPA og 

BoB.

1.1.1.2 - ESDH udbredt til 30 

kommuner.

1.1.2.2 - Jobcenter udbredt til 30 

kommuner.

1.1.3.2 – Et eller flere EOJ-systemer 

tilsluttet S&D og klarmeldt til 

udbredelse til SAPA og BoB. 

1.1.1.3 – ESDH udbredt til 70 

kommuner.

1.1.2.3 - Jobcenter udbredt til 70 

kommuner.

1.1.3.3 – Alle EOJ-systemer tilsluttet 

S&D og klarmeldt til udbredelse til 

SAPA og BoB. 

1.1.4.3 - Plan for videreudvikling af 

Borgerblikket samt tilslutning af 

dataområder med henblik på at indfri 

aftalen om etape 3 er etableret.

1.1.1.4 - ESDH udbredt til alle 

kommuner.

1.1.2.4 - Jobcentersystemer udbredt til 

alle kommuner.

1.1.3.4 - EOJ udbredt til 30 kommuner. 

1.1.4.4 - Pladsanvisningssystemer klar til  

tilslutning og pilotafprøvning (analyse 

afsluttet).

1.2 - Konsolidering af 

SAPA – anvendelse og 

opsigelse af ”manuelle 

sager” i KMD Sag

1.2.1.1 - SAPA unikke brugere: 9.000.

1.2.2.1 - Kommuner der har opsagt 

”Manuelle sager”: 47

1.2.1.2 - SAPA unikke brugere: 11.000. 

1.2.2.2 - Kommuner der har opsagt 

”Manuelle sager”: 57.

1.2.1.3 - SAPA unikke brugere: 

13.000.

1.2.2.3 - Kommuner der har opsagt 

”Manuelle sager”: 67.

1.2.1.4 - SAPA unikke brugere: 15.000. 

1.2.2.4 - Kommuner der har opsagt 

”Manuelle sager”: 78.

1.3 - Etableret grundlag 

for HOI  

1.3.1.1 - HOI løsningskoncept baseret 

på FK-IS beskrevet og vedtaget i KL og 

DIGST. 

1.3.2.1 - HOI projekt i FF-TLD 

planlagt.

1.3.2.2 - HOI Plan for 

udbud/implementering i 

overensstemmelse med ny lov 

etableret.

1.3.2.3 - HOI tilslutning til 

fælleskommunalt udbud/etablering 

påbegyndt.

1.3.2.4 - HOI Tilslutning gennemført og 

til fælleskommunalt udbud/etablering 

påbegyndt.

2021 Detailmål for Konsolidering af SAPA og BoB - udbredelse 



Status på kvartalsmål for Konsolidering af SAPA/BoB udbredelse

pr 31-03-2021

Område Q1 Q2 Q3 Q4

ESDH Alle ESDH tilsluttet S&D 

og klarmeldt til 

udbredelse til SAPA og 

BoB.

ESDH udbredt til 30 

kommuner.

ESDH udbredt til 70 

kommuner.

ESDH udbredt til alle 

kommuner. (OBS –

enkelte kommuner skifter 

leverandør ved 

årsskiftet).

Jobcenter Alle Jobcentersystemer 

tilsluttet S&D og  

klarmeldt til udbredelse til 

SAPA og BoB.

Jobcenter udbredt til 30 

kommuner.

Jobcenter udbredt til 70 

kommuner.

Jobcentersystemer 

udbredt til alle kommuner.

EOJ Tilslutning i gang Et eller flere EOJ-

systemer tilsluttet S&D og 

klarmeldt til udbredelse til 

SAPA og BoB. 

Alle EOJ-systemer 

tilsluttet S&D og klarmeldt 

til udbredelse til SAPA og 

BoB. 

EOJ udbredt til 30 

kommuner. 

Pladsanvisning Forretningsafklaring Mapning klarlagt Compliancetest 

gennemført

Pladsanvisningssystemer 

klar til tilslutning og 

pilotafprøvning (analyse 

afsluttet).

14

19

16

OBS 
leverandørskift



Status for udrulning af fagsystemer med godkendt compliancetest og gennemført pilotdrift

Opgjort i antal kommuner pr. 31. marts 2021

Leverandør - Løsning I drift Aftalt (godkendt 

serviceaftale)

Endnu ikke aftalt I alt

Jobcenter

KMD - Momentum 12 22 9 43

Schultz - Fasit 4 8 43 55

I alt Jobcenter 16 30 52 98

ESDH

Formpipe - Acadre 3 4 22 29

Fujitsu - eDoc 3 6 9 18

KMD – Nova ESDH 10 15 2 27

Miracle/Convergens - SBSys 2 15 23 40

Netcompany - GetOrganized 1 2 2 5

I alt ESDH 19 35 61 119*

*En række kommuner anvender mere end én ESDH-løsning hvorfor det samlede antal overstiger 98



BETALING FOR TILSLUTNING 
AF SYSTEMER?



Tre scenarier afhængig af kontraktform

Leverandørernes muligheder for at opkræve betaling for tilslutning af deres løsninger til indekserne i den 

fælleskommunale infrastruktur afhænger af, hvilken kontrakt I har med dem:

• SKI 02.19 (2014 version) – mulighed for regulering på op til 10 % af pris for den Primære service samlet for alle 

obligatoriske integrationer.

• SKI 02.19 (2019 version) – allerede inkluderet i den pris, I betaler for den Primære service, hvis integrationen er 

relevant og/eller selvangivet.

• Individuelle EU-udbudskontrakter – afhænger af ordlyden i den enkelte kontrakt, men vil typisk ligne én af de to 

ovenstående modeller.

I alle tre tilfælde kan leverandøren – ud over selve tilslutningen – tilbyde rådgivning og hjælp til opsætning mod 

særskilt betaling. 

Hvis I oplever krav om betaling, der ikke svarer til ovenstående, vil vi meget gerne høre om det! 



Spørgsmål og kommentarer

Klik her for at 

tilgå statusside på 

specifikke ESDH-, 

Jobcenter-, EOJ- og 

Pladsanvisningsløsningers 

status på tilslutning til 

Sag og Dokument-

indekset

https://www.kombit.dk/indhold/tilslutning-til-den-f%C3%A6lleskommunale-infrastruktur#overlay-context=


Budgetlægning 2022 

og KOMBIT

V. Chefkonsulent Mette Vinther Poulsen,

Projektdirektør Peter Lykke Egelund &

Markedsdirektør Poul Ditlev Christiansen



Hvorfor er KL’s budgetvejledning 
2022 på programmet?

• For at sikre KOMBIT-overblik på tværs af 

budgetvejledningen

• At undgå overraskelser der skyldes, at man 

har overset udgifter til KOMBITs projekter 

og it-løsninger

• At skabe opmærksomhed på KL’s budget-

vejledning

• At give jer mulighed for at stille spørgsmål 

og få svar til KOMBITs del af budgetvej-

ledningen for 2022



Budgetvejledningens indhold

• Centrale elementer fra økonomiaftale 

/finanslov

• Væsentligste resultater af økonomiske 

forhandlinger i forhold til lovændringer, 

aftalt kompensation af kommunerne eller 

afvigelse og regulering af bloktilskuddet

• Øvrige større sager med væsentlig 

betydning for kommunerne fx ny 

lovgivning, hvor økonomiske konsekvenser 

af lovgivning ikke er forhandlet, politiske 

aftaler, der ikke er udmøntet i lovgivning 

endnu mm.

Som har betydning for kommunens budget og 

økonomi

Budgetvejledningen 

prissætter ikke 

implementerings- og 

forvaltningsopgaver, der 

følger med den 

fælleskommunale 

infrastruktur, projekter 

og it-systemer



KOMBIT oversigt (1/6)
Projekt eller it-

system

Pris pr 

…

Beregnings-

grundlag for 

prisen

Gælder 

knækmodel 

>150.000 

vægtes 50%

Note

AULA skole 86,00 Pr. skolebarn - Note 1: Ingen ændringer ift. driftsbidraget for 2021. 

AULA dagtilbud 46,00 Pr. barn i 

daginstitution

- Note 1: Ingen ændringer ift. driftsbidraget for 2021. 

Bygnings- og 

Boligregister 

(BBR)

2,20 Pr. bygning på 

over 10m2 og 

boligenhed

- Note 2: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. 

Fælles Biblioteks 

System (FBS)

6,87 Pr. borger - Note 3: Driftsbidraget, der er et gns. for alle kommuner, er 

opdateret for 2022. Den enkelte kommunes driftsbidrag 

afhænger af kommunens indplacering i DBC's trappemodel, 

som angivet i kommunens tilslutningsaftale til FBI. 

Fælleskommunal 

infrastruktur, 

grundbetaling

25,00 Pr. borger Ja Note 2: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. 

Fælleskommunal 

infrastruktur, 

buffepris

4,93 Pr. borger - Note 4: Det nye driftsbidrag til Buffetmodellen for 2022 

meldes ud april 2021 og vil fremgå af suppleringsskrivelsen 

juni 2021. Læs om beregningen af buffeprisen
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https://digitaliseringskataloget.dk/afregning-brug-af-den-faelleskommunale-infrastruktur


Sammensætningen af buffetprisen 

Infrastrukturens 

Onboardingsprogram



KOMBIT oversigt (2/6)
Projekt eller it-

system

Pris pr 

…

Beregnings-

grundlag for 

prisen

Gælder 

knækmodel 

>150.000 

vægtes 50%

Note

Byg og Miljø 3,15 Pr. borger Ja 

>125t.

Note 5: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. Driftsbidraget er inkl. borger-

miljødelen på 0,25 kr., der er tilsluttet af 94 kommuner. 

CRP 0,48 Pr. borger - Note 2: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. 

DAR 0,41 Pr. adresse - Note 6: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. DAR er overdraget til 

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen, men fakturering sker 

fortsat gennem KOMBIT. 

Digitaliseringsklar 

Opkrævning & 

Systemtilretning 

(DOS)

0,20 Pr. borger - Note 7: Driftsbidraget er reduceret ifbm. en forlængelse af 

driftsperioden. Projektet forventes afsluttet i 2021, men der 

er mulighed for en forlængelse ind i 2022. 

Digitalisering 

Udsatte Børn og 

Unge (DUBU)

9.30 Pr. borger - Note 2: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. 

Køreprøvebooking 1,51 Pr. borger - Note 2: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. 

K
ild

e
: B

u
d
g
e
tv

e
jle

d
n
in

g
 2

0
2
2
: 6

-1
 se

k
to

rsk
riv

e
lse

 v
e
d
r. a

d
m

in
istra

tio
n
 o

g
 IT



KOMBIT oversigt (3/6)
Projekt eller it-

system

Pris pr 

…

Beregnings-

grundlag for 

prisen

Gælder 

knækmodel 

>150.000 

vægtes 50%

Note

Social Pension 

Interim (SPI)

8,00 Pr. borger Ja Note 8: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. SPI udfases efter planen 

inden udgangen af 1. kvartal 2022, hvorefter driftsbidraget 

bortfalder. Løsningen erstattes af Kommunernes 

Pensionssystem. 

Kommunernes 

Pensionssystem

8,20 Pr. borger Ja Note 12: Foreløbigt driftsbidrag. Det endelige driftsbidrag 

meldes ud i suppleringsskrivelsen juni 2021. Driftsbidraget 

opkræves først ved ibrugtagning af Kommunerens

Pensionssystem - forventeligt ved udgangen af 1. kvartal 

2022. 

Praksys (Notus) 1.90 Pr. borger - Note 9: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. Projektet er luk-ket, men 

kommunerne skal fortsat betale for Notus indtil en ny 

Sygesikringløsning efter planen idriftssættes efteråret 2022. 

Sygesikring 2,80 Pr. borger Ja Note 13: Afløser projektet Praksys. Driftsbidrag opkræves 

forventeligt fra efteråret 2022. 

Mit Sygefravær 0,36 Pr. borger - Note 2: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. 
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KOMBIT oversigt (4/6)

Projekt eller it-

system

Pris pr 

…

Beregnings-

grundlag for 

prisen

Gælder 

knækmodel 

>150.000 

vægtes 50%

Note

Nemrefusion 5,05 Pr. borger - Note 10: Driftsbidraget er justeret ift. budgetvejledningen juni 

2020. Driftsbidraget falder til kr. 2,78 pr. borger, når det nye 

NemRefusion ibrugtages - forventeligt ultimo 2022. 

Ydelsesrefusion 

(YR)

4,75 Pr. borger - Note 2: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. 

Borgerblikket 

(BOB)

4,70 Pr. borger Ja Note 2: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. 

Kommunernes 

Sygedagpengesyst

em (KSD)

17,31 Pr. borger Ja Note 2: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. 

Kommunernes 

Ydelsessystem

19,83 Pr. borger Ja Note 2: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. 

FLIS 9,92 Pr. borger Note 2: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. 
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KOMBIT oversigt (5/6)

Projekt eller it-

system

Pris pr 

…

Beregnings-

grundlag for 

prisen

Gælder 

knækmodel 

>150.000 

vægtes 50%

Note

Sags- og 

Partsoverblik 

(SAPA)

15,58 Pr. borger Ja Note 2: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. 

European 

Exchange of 

Social Security 

information (EESI)

0,75 Pr. borger - Note 2: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. 

Fælles sprog III 0,74 Pr. borger - Note 2: Ingen ændringer i driftsbidraget ift. 

budgetvejledningen juni 2020. 

Valg Note 14: Det nye valgsystem forventes idriftssat ultimo 2023, 

og der skal derfor ikke som tidligere annonceret betales 

driftsbidrag i 2022. 

Buffer til nye 

endnu ikke kendte 

digitaliseringsinitiat

iver

10,00 Pr. borger Note 15: Beløbet angiver den buffer KOMBIT vurderer, at en 

kommune bør afsætte til nye, endnu ikke fastlagte initiativer i 

KOMBIT i 2022. Det skal bemærkes, at der er tale om en 

anbefaling, og det er op den enkelte kommune selv at 

afklare, om der skal afsættes en buffer og hvor stor denne 

buffer skal være. 
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Den samlet betaling for KOMBIT projekter og it-systemer

KOMBIT 

projekter og 

it-systemer

Pr. borger Pr. bygning 

over 10m2 og 

pr. boligenhed 

Pr. adresse Pr. skolebarn Pr barn i 

daginstitution

Samlet og i alt 

2022

174,84 2,20 0,41 86,00 46,00

Kilde: Budgetvejledning 2022: 6-1 sektorskrivelse vedr. administration og IT



Spørgsmål og kommentarer



AKTUELLE OG KOMMENDE 
KLIK-OPGAVER



Opfølgning på aktuel KLIK-opgave i Monopolbrudsprogrammet: 
Indmeld modtagere/-e af GDPR-revisionserklæringer

• Anbefalet opgave med slutdato den 29/4-2021

• Slutdato i KLIK-opgaven ændres ikke, men spørgeskemaet til indrapportering af 

særlige modtagere holdes åbent indtil den 7/5, så faktiske slutdato er den 7/5

• Melder kommunen ikke tilbage før deadline den 29/4-2021 sendes alle 

revisionserklæringer til kommunens DPO

KLIK-opgave Fuldført Påbegyndt Ikke 

påbegyndt

Indmeld modtager/-e af GDPR- revisionserklæringer 

til KOMBITs it-systemer og den fælleskommunale 

infrastruktur

58 5 35



UDK BOLIGSTØTTE 
UDRULNING AF ØIR FINANS



UDK Boligstøtte udrulning af ØiR finans 
SF1590 A (SFTP/Filudveksling)

Få og enkle KLIK-opgaver med involvering af:

• ØiR-koordinator

• underskriftberettiget på blanket til bestilling 

af rute (=serviceaftale)

• den/de der bogfører boligydelser fra UDK i dag

• Klassifikations-/sortimentsadministrator 

• ØiR finans administrator

• Udrulningsplan publiceres maj 2021 

• Udrulningsplanen sendes til ØiR-koordinator og 

kommunens ØiR-funktionspostkasse

• Kommunen kan i kort periode efter 

modtagelsen kunne give KOMBIT besked, hvis 

kommunen ikke kan rulle i den fastlagte bølge



KLIK-opgaver 
UDK Boligstøttes ibrugtagning af ØiR-finans (SFTP/Filudveksling)

ID Navn Type Varighed Publicering og løsning af 

opgaven

1 Planlæg UDK Boligstøttes ibrugtagning af ØiR 

finans i din kommune

Obligatorisk 

opgave

1 uge B2, B3 og B4 i juni

B5 og B6 i november

2 Bestil teknisk klargøring af kommunens ERP-

løsning hos forvaltningsansvarlig på ERP-

løsningen

Obligatorisk 

opgave

1 uge B2, B3 og B4 i juni

B5 og B6 i november

3 Anfør BestillerID, underskriv og retur blanket til 

KOMBIT

Obligatorisk 

på kritisk vej

3 uger B2, B3 og B4 i juni

B5 og B6 i november

4 Tegn abonnement på UDKBO finanssortiment Obligatorisk 

på kritisk vej

1 uge Bølgevis i perioden fra 

august 2021 til Q3/2022

5 Map værdier fra UDKBO finanssortiment i 

bogføringssystemets omsætningstabel

Obligatorisk 

på kritisk vej

2 uger Bølgevis i perioden fra 

august 2021 til Q3/2022

Der afvikles kick-off før løsning af KLIK-opgave 1-3

Der afvikles webinar med UDK Boligstøtte med henblik på løsning af KLIK-opgave 5



2022

Bølge 1

Bølge 2

Bølge 3

Bølge 4

Bølge 5

Bølge 6

May Jun Jul Aug Sep Oct Nov

2021

May 3 - May 7 Forberedelse

May 10 - May 21 Udrulning

Idriftsættelsesdato
May 24

Jun 1 - Jul 1 Forberedelse

Sep 1 - Sep 20 Udrulning

Idriftsættelsesdato
Sep 24

Jun 1 - Jul 1 Forberedelse

Oct 1 - Oct 22 Udrulning

Idriftsættelsesdato
Oct 25

Jun 1 - Jul 1 Forberedelse

Nov 1 - Nov 19 Udrulning

Idriftsættelsesdato
Nov 24

Dec

Nov 1 - Dec 1 Forberedelse

Feb 1 - Feb 18 Udrulning

Idriftsættelsesdato
Feb 22

Jan Feb

2022

Mar

Nov 1 - Dec 1 Forberedelse

Mar 1 - Mar 18 Udrulning

Idriftsættelsesdato
Mar 25

Kick-off B2-B3-B4

Jun 7

Kick-off B5-B6

Oct 28



Spørgsmål og kommentarer



NY KLIK-OPGAVE:
UDARBEJD SYSTEMOVERBLIK 

TIL INFRASTRUKTURENS 
ONBOARDINGSPROGRAM



Ny KLIK-opgave i Monopolbrudsprogrammet
Udarbejd Systemoverblik til Infrastrukturens Onboardingsprogram

Baggrund for KLIK-opgaven

• KOMBIT vil som led i Infrastrukturens Onboardingsprogram understøtte, at 

kommuner med samme it-system/-leverandør kan hjælpe hinanden og samarbejde 

om at håndhæve krav integration af den fælleskommunale infrastruktur

• Vi skal derfor bruge et overblik over hvilke kommuner, der har indkøbt hvilke it-

systemer og på hvilke vilkår (ny rammeaftale SKI 02.19 fra 2019, gammel 

rammeaftale SKI 02.19 fra 2014 eller anden kontrakt)

• Vi kan ikke tilvejebringe dette overblik på anden måde end at spørge kommunerne

Om KLIK-opgaven

• Start nu og slutdato den 21/5

• Opgaven er anbefalet, men prioriter venligst KLIK-opgaven

• Opgaven er annonceret på mail til kommunens KOMBIT-programleder



Hvorfor etablerer KOMBIT et onboardingsprogram?

En hjælp til kommuner og fagsystemsleverandører

• Et kommunalt ønske:
Et ønske fra kommunerne om, at KOMBIT involverer sig 
mere aktivt for at understøtte leverandører, som vil/skal 
koble på infrastrukturen.

• Udeståender hos kommunale leverandører:
Der er leverandører, som endnu ikke lever op til krav i 
forskellige indkøbskontrakter, herunder SKI 02.19, om at 
koble på infrastrukturen.

• En god business case:
En øget brug af den fælleskommunale infrastruktur 
optimerer kommunernes investering og gør samtidig 
infrastrukturen mere attraktiv for nye leverandører.



Hvad betyder det for kommuner og leverandører?

En stærk og fleksibelt rammemodel

Deltagelse i et trin-for-trin koncept, hvor man som kommune og leverandør 

bliver guidet igennem et forløb, der resulterer i en klarmelding.

KOMBIT stiller ressourcer og værktøjer til rådighed, som både leverandør og 

kommuner kan trække på undervejs i de enkelte forløb.

Leverandører kan komme i mål med deres selvangivelser på fx SKI 02.19-

rammeaftale, så kommunerne får de varer, de har betalt for.



ONBOARDING FORUDSÆTTER KOMMUNERNES AKTIVE INVOLVERING



Hvordan fungerer Onboardingsprogrammet i praksis? 

Hvordan ser et typisk forløb ud?

Forudsætningstrin Integrationstrin Klarmeldingstrin



Hvordan fungerer Onboardingsprogrammet i praksis? 

Fire strukturerede forløb

2021 2022

Forløb 2

Forudsætningstrin

Integrationstrin

Klarmeldingstrin

Forløb 1

Forudsætningstrin

Integrationstrin

Klarmeldingstrin

Forløb 3

Forudsætningstrin

Integrationstrin

Klarmeldingstrin

Forløb 4

Forudsætningstrin

Integrationstrin

Klarmeldingstrin



Forløb 1

Tilslutningsforløb til døren, oprydning, test og kommuneinvolvering

It-system Leverandør
Acadre Formpipe

Cura Omsorg Systematic

eDoc Fujitsu

GetOrganizedAsAService Netcompany

KMD Nexus KMD

KMDMomentum KMD

Schultz Fasit Schultz Information

VITAE DXC Technology



Webinar Kommunewebinar den 27. maj kl. 13:00-

16:00

Leverandørwebinar den 25. maj kl. 
Webinar for kommunerne om Infrastrukturens Onboardingsprogram

den 27. maj kl. 13:00-16:00. Klik her for tilmelding

Hensigten er, at give dig og kommunen grundlag for at tage stilling til 

kommunens involvering og deltagelse i Infrastrukturens Onboarding

• Oplæg om Infrastrukturens Onboardingsprogram

• Erfaringer fra pilotkommuner fra tilslutning af ESDH, 

Jobcenter, EOJ og Pladsanvisning

• Drøftelser af hvordan kommuner med samme 

it-leverandør kan samarbejde og understøtte 

hinanden med at realisere krav om integration 

til den fælleskommunale infrastruktur

Leverandørwebinar den 25. maj kl. 10:00-12:00

Bliv klogere på Infrastrukturens Onbordingsprogram

https://kombit.dk/content/webinar-infrastrukturens-onboardingprogram


Ny KLIK-opgave i Monopolbrudsprogrammet
Udarbejd Systemoverblik til Infrastrukturens Onboardingsprogram

Baggrund for KLIK-opgaven

• KOMBIT vil som led i Infrastrukturens Onboardingsprogram understøtte, at 

kommuner med samme it-system/-leverandør kan hjælpe hinanden og samarbejde 

om at håndhæve krav integration af den fælleskommunale infrastruktur

• Vi skal derfor bruge et overblik over hvilke kommuner, der har indkøbt hvilke it-

systemer og på hvilke vilkår (ny rammeaftale SKI 02.19 fra 2019, gammel 

rammeaftale SKI 02.19 fra 2014 eller anden kontrakt)

• Vi kan ikke tilvejebringe dette overblik på anden måde end at spørge kommunerne

Om KLIK-opgaven

• Start nu og slutdato den 21/5

• Opgaven er anbefalet, men prioriter venligst KLIK-opgaven

• Opgaven er annonceret på mail til kommunens KOMBIT-programleder



Spørgsmål og kommentarer



KOMBIT-PROGRAMLEDER NYT 
APRIL 2021



KOMBIT-programleder NYT
KOMBIT/KDI rekrutterer medlemmer til tre nye referencegrupper: 
Forretning, Arkitektur & Udvikling, Drift & Forvaltning

Deltagerne i referencegrupperne:

• arbejder med udvikling, udbredelse og anven-

delse af den fælleskommunale infrastruktur

• får en god viden og indsigt i den 

fælleskommunale infrastruktur

• får mulighed for at networke med kolleger i 

andre kommuner med samme fokus og interesse

• er med til at sikre, at KOMBITS initiativer er 

praksisnære og kommunikeres på en måde, der 

giver mening for kommunerne

KOMBIT opfordrer alle der har lyst til at engagere 

sig til at søge…

Ansøgningsfristen 

er den 17/5-2021

Ansøgningsskema 

tilgås via nyheden 

på kombit.dk

https://kombit.dk/nyheder/kdi-rekrutterer-medlemmer-til-tre-nye-referencegrupper


KOMBIT-programleder NYT
Status på Helhedsorienteret indsats (1/5)

Formålet med Helhedsorienteret indsats (HOI) er, at understøtte koordineret og tværfagligt samarbejde om én 

samlet plan for borgere med igangværende indsatser i mindst to sagsområder, hvoraf det ene altid skal være 

beskæftigelse

Lovgivning under udarbejdelse i Socialministeriet med forventning om frivillig start i 2022 og obligatorisk 

implementering i 2024

HOI kræver:

• Indsamling og adgang til data på tværs af fagløsninger

• Overblik over udvalgte igangværende sager og indsatser

• Samtykkehåndtering (Om muligt det kommende fællesoffentlige samtykke initiativ)

• Samarbejdsrum med adgang for alle involverede parter (sagsbehandlere, andre aktører og borgeren)

• En HOI-plan, der bl.a. skal omfatte:

• Et fælles overordnet mål

• Delmål

• Indsatser, aktiviteter og tilbud på tværs af fagområder

• Aftaler og opfølgning

• Samarbejdsdokumentation



KOMBIT-programleder NYT
Status Helhedsorienteret indsats (2/5)

Etablering af Grundlag for HOI – status Q1

Koncept baseret på infrastrukturen beskrevet med tilhørende 12 succeskriterier for arkitekturen.

Enighed med KL herom 

Aftale med SÆM/DIGST/STAR i samarbejde med KL om videre afklaring under udarbejdelse (et af det store spørgsmål er placering af 
nye bevillingstyper i de eksisterende fagsystemer eller i et helt nyt HOI-fagsystem) KL/KOMBITs tager udgangspunkt i, at det kan 
indeholdes indenfor de eksisterende enten indenfor beskæftigelses- eller socialområdet.

Marked sonderet for sund konkurrence omkring en HOI-løsning (flere spillere på banen) – alternativt fælleskommunalt udbud?

Afventer tidspunkt for forventet lovbehandling eller forståelsestekst mellem parterne som grundlag for KL-beslutning om finansiering af 
projekt og tilslutning, 



HOI i kontekst

Samarbejde/Borgerens plan/Aftaler

HOI-løsning

Sager/Dokumenter/Journalnotater/Ydelser/Indsatser/Aktiviteter/Beskeder/Hændelser

Fælleskommunale Infrastruktur

Udsøgning/Visitering

SAPA

KlassifikationAdgang

Børn/familie Voksen/Social

Unge/

Uddannelse Sundhed Beskæftigelse

Fagsystemer til de enkelte underliggende forvaltningsområder

Samtykker

Ledelses-

information

FLIS

Læs-selv-slide



Succesfaktorer i arkitektur og løsning
1. Data til understøttelse af HOI fra de forskellige kommunale forvaltninger (om Sager og dokumenter, Ydelser/indsatser, aktiviteter, aftaler og frister) skal hentes fra 

de underliggende fagsystemer via indekser i den fælleskommunale infrastruktur (FKI).

2. Infrastrukturen til at udveksle data til HOI-sager skal etableres som en del af FKI og forankringen i FKI skal understøtte en standardiseret udveksling af HOI-relevante 

tværgående forretningselementer som ex. Samtykker.

3. Udsøgning og visitering af HOI-kandidater skal ske via advisering i SAPA.

4. Selve HOI planen der samler indsatsen, skal kunne fungere selvstændigt på tværs af fagsystemer og skal kunne tilgås fra alle relevante fagsystemer (ex som en 

Widget).

5. HOI løsningen skal dataminimeres ved ikke at opbevare data der kommer fra Fagsystemerne redundant, men alene præsentere dem i en online-opdateret visning. 

HOI skal kun opbevare egne unikke data om Borgerens plan.

6. Data til brug for ledelsesbeslutninger om evidensbaseret fremskrivning af behov og prioritering af virkningsfulde indsatser skal kunne indhentes fra indekser i 

infrastrukturen og formidles til kommunernes brug via FLIS. 

7. Det skal fastlægges hvordan redigering i HOI-planen skal kunne føre ændringer i ydelser/aktiviteter/aftaler tilbage i fagsystemer.

8. HOI-løsningen skal kunne fungere som samarbejdsrum for involverede parter – herunder også borgeren selv i en målgruppetilpasset brugergrænseflade med relevante 

oplysninger og mulige handlinger.

9. Mit Overblik på borger.dk skal alene vise, at der findes en HOI-sag, og om muligt viderestille borgeren til den borgervendte selvbetjeningsdel af kommunens valgte 

HOI-samarbejdsplatform.

10. Min plan på Jobnet kan vise HOI-planer, hvis kommunen ønsker det, men det vil ikke være et krav, og Min Plan vil ikke kunne fungere som HOI-samarbejdsredskab på 

tværs af forvaltninger og borger. I det omfang Min Plan skal have data fra andre end beskæftigelsesforvaltningen, skal disse hentes fra de relevante fagsystemer via 

FKI, og ikke som i dag via manuelle indtastninger i et af de to JC-systemer.

11. Selve HOI-planløsningen skal – afhængigt af markedsinteresse og konkurrence – leveres enten via K98 udbud eller via konkurrerende løsninger i markedet.

12. Integrationer og dataflow skal kunne testes i et end-to-end testmiljø.

Læs-selv-slide



KOMBIT-programleder NYT
Ved spørgsmål til Helhedsorienteret indsats kontakt venligst

JAKOB VOLMER

Chefkonsulent/forretningsudvikler
Tlf. +45 2060 6828 / JAV@kombit.dk

TOM BØGESKOV

Chefkonsulent/Projektleder
Tlf. +45 2065 3125 / TOB@kombit.dk

Læs-selv-slide

mailto:JAV@kombit.dk


KOMBIT-programleder NYT
Status på Næste generation Digital Post

• 98 kommuner har skrevet under på tilslutningsaftalen for 

leverandørstyring. 

• KOMBIT er i fuld gang med at danne overblik over 

leverandørstatus og -planer for NgDP

Aftaler indgås inden sommeren indeholdende: 

• Samlet overblik over udvalgte leverandører og fagsystemer

• Leverandørernes planer for omlægning til NgDP pr. 30. nov

• Leverandørernes planer og eventuelle pris for omlægning 

til infrastrukturens nye postsnitflader

Sideløbende med leverandørstyringen udarbejdes et særligt 

forløb for onboarding til de leverandører, der ikke tidligere 

har været på den fælleskommunale infrastruktur

Kommunens NgDP

kontaktperson er inviteret 

til møde den 3. maj 2021

kl. 14:00-15:00

Skriv til NgDP@kombit.dk

hvis I ikke har modtaget 

invitationen 

mailto:NgDP@kombit.dk


KOMBIT-programleder NYT
Opfølgning møde om KMD Sag udfasning

KOMBIT har, i arbejdet med udfasningen af KMD Sag og 

dialogen med KMD, konstateret nogle forhold, som vi 

ønsker at orientere kommunerne om: 

• Betalingen i KMD Sag for ”aktive sager” via 

SKI 02.19-rammeaftalen.

• Manglende integration til den fælleskommunale 

• infrastruktur fra systemer via SKI 02.19-rammeaftalen

• Opfølgende møde den 7. maj kl. 10:00-11:00 og deltagerne 

fra den 14. april inviteres direkte med outlook mødeindkaldelse

• Skriv til jol@kombit.dk hvis du ønsker invitation (og ikke har fået den)

• Skriv til jol@kombit.dk hvis du ønsker at modtage præsentation, 

positionspapir eller Bird & Bird notat fra den 14. april

KOMBIT afvikler     

orienteringsmøde om 

KMD Sag udfasning

den 14. april 2021 

kl. 13.30-14.30 

Klik her eller tilgå link til 

tilmelding i orienterings-

brevet af 23/3-2021

mailto:jol@kombit.dk
mailto:jol@kombit.dk
https://www.conferencemanager.dk/kmdsagaktivesager


KOMBIT-programleder NYT
KOMBIT overvejer at holde KDI-dag

Kom med input KDIdage@kombit.dk:

• Emner du gerne vil have på programmet

• Emner du gerne vil netværke med andre 

kommuner og leverandørerne om

• Ideer der kan gøre kommunernes data- og 

infrastrukturdag relevant og værdifuld for 

dig og din kommune

Bidrag til Kommunernes data- og 

infrastrukturdag: 

• Cases og praksisnære eksempler på, at I 

har, er i færd med eller har planer om at 

skabe værdi med den fælleskommunale 

infrastruktur

Kommunernes data- og 

infrastrukturdag 2021

• INSPIRATION

• DELING AF VIDEN

• CASES OG PRAKSISNÆRE 

EKSEMPLER

Hvis bliver det:

Den 27. september kl. 10:00-16:00

Nyborg Strand

mailto:implementering@kombit.dk


KOMBIT-programleder NYT
Vi glæder os til at byde dig velkommen

Klik her for tilmelding til virtuel kommunedag

den 26. maj 2021 kl. 9:00-12:00

Program

Velkomst og dagens kommunedag

KOMBITs rolle nu og i fremtiden

v. Thomas Christiansen, Adm. Direktør/CEO i KOMBIT

Hvad har kommunerne sagt om KOMBIT i 

kundetilfredshedsundersøgelsen

v. Poul Ditlev Christiansen, Markedsdirektør i KOMBIT

Status på monopolbruddet

v. Peter Egelund, Projektdirektør i KOMBIT

Status på KOMBITs øvrige portefølje

v. Poul Ditlev Christiansen, Markedsdirektør i KOMBIT

Evaluering og afslutning

https://kombit.dk/content/virtuel-kommunedag


KOMBIT-programleder NYT
Opbyg viden om ØiR

Klik her og læs første nummer af ØiR i 

FOKUS:

• Et brud med monopolet er et brud med 

årtiers praksis

• Fagsystemsleverandørens valg påvirker 

kommunernes hverdag med ØiR

• Kommunernes ØiR-relaterede 

implementeringsopgaver

• ØiR integrationernes testforløb

• Status på ØiR hos anvenderprojekterne i 

KOMBIT

Send din feedback til ØiR i FOKUS til 

oeir@kombit.dk eller mvp@kombit.dk

https://digitaliseringskataloget.dk/files/2021-04/%C3%98iR%20i%20FOKUS%20-%20april%202021.pdf
mailto:oeir@kombit.dk
mailto:mvp@kombit.dk


• Klik på linket i chatten

• Et nyt vindue åbnes

• Svar og tryk på send

• Gå tilbage til Teams

SÅDAN GØR DU

Hvor enig/uenig er du i følgende udsagn?
• Dagens oplæg var relevante for mig

• Der var god vekslen mellem oplæg, dialog og involvering

• Programledermødet understøtter mig i at løse opgaver relateret til KOMBIT

• Dagens programledermøde har skabt værdi for mig

https://www.menti.com/3xcetznj3f

EVALUERING



Tak for du deltog og bidrog

Ha’ en fortsat god dag

Vi ses til virtuel kommunedag den 26. maj

Husk programledermøde maj den 28. maj og klik her for tilmelding

https://www.tilmeld.dk/programledermoede2021-maj


Indholdsfortegnelse for 2021

Måned Emneoversigt for programledermøder 2021 Eventuel kommentar

Apr. • BOB og SAPA status på tilslutning af ESDH, Jobcenter, EOJ 

og Pladsanvisning

• Budgetlægning 2022 og KOMBIT (KLs budgetvejledning)

• Status på Helhedsorienteret indsats (HOI)

Mar. • Udrulning og implementering af Kommunernes 

Pensionssystem (KP Basis)

• Status på hjemtagelse af ansvar og ejerskab til den 

fælleskommunale infrastruktur

Feb. • Infrastruktur onboardingsprogram

• Status Kommunernes Ydelsessystem

Jan. • Fejlhåndtering relateret til den fælleskommunale infrastruktur 

(case:forløb med fejl på Adgangsstyring)

• Ny funktionalitet i Fælleskommunalt Organisationssystem


